	documentazione SGQ    SIRQ
	MO 201
	a.s. 2010/2011   pag. 1

	ISTITUTO STATALE DI ISTRUZIONE SUPERIORE “G. MARCONI”



QUESTIONARIO SUL CLIMA ORGANIZZATIVO 1
PERSONALE DOCENTE

Delle seguenti affermazioni,

barrando per ognuna una sola opzione,

individuate il vostro grado di condivisione.

	
	
	Completo

disaccordo
	Parziale

disaccordo
	Parziale

accordo
	Completo

accordo

	1. 
	Ho fiducia nel riconoscimento dei miei meriti da parte degli altri
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	2. 
	Sono fiducioso nell'aiuto dei miei colleghi
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	3. 
	È preferibile lavorare da soli
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	4. 
	Si fatica nel concordare tempi e fasi di lavoro
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	5. 
	Sento che le mie proposte sono accolte
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	6. 
	Non sempre ognuno si assume le proprie responsabilità
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	7. 
	Si fatica a condividere le informazioni che si posseggono
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	8. 
	Si è piuttosto critici nei confronti delle decisioni assunte negli organi collegiali
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	9. 
	Si bada troppo ai propri personali interessi
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	10. 
	C’è un forte spirito di gruppo
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	11. 
	Si accettano di buon grado critiche e consigli dei superiori
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	12. 
	Le critiche dei colleghi sono ben accette
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	13. 
	Si dice sempre con franchezza ciò che si pensa
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	14. 
	Quando mi incontro in modo informale con i miei colleghi riesco ad esprimermi con più libertà sui problemi scolastici. Lo trovo più facile
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	15. 
	È auspicabile la presenza di esperti sui problemi della comunicazione per supervisionare le dinamiche comunicative
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	16. 
	Si crede poco nel lavoro di gruppo e nella partecipazione
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	17. 
	Si collabora spesso per risolvere problemi
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	18. 
	Non si è immuni da rivalità o invidie più o meno latenti
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	19. 
	Si affrontano con realismo eventuali conflitti di competenze
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	20. 
	Si è pronti all'autocritica e a riconoscere i propri errori
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	21. 
	Il tempo istituzionalmente deputato alle programmazioni e alle verifiche del lavoro scolastico, al confronto tra noi insegnanti, è adeguato
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	22. 
	Negli organi collegiali si cerca di pervenire a una decisione nel modo più veloce possibile, al di là dei risultati
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	23. 
	Si tende talvolta, di fronte a un problema o un insuccesso, ad assumere un atteggiamento di delega
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	24. 
	Mi sento professionalmente competente ed efficace
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	25. 
	Preferisco non espormi
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	26. 
	I giudizi e le opinioni altrui mi pesano
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	27. 
	L'organizzazione è troppo burocratica
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_


QUESTIONARIO SUL CLIMA ORGANIZZATIVO 2
PERSONALE DOCENTE

Nell'istituto scolastico si prendono ogni giorno molte decisioni. È utile conoscere bene il processo di decisione anche per poterlo migliorare. Per ogni domanda segnare non più di una delle quattro opzioni.

	1. 
	Come il Dirigente Scolastico utilizza l'opinione del personale per prendere decisioni?
	

	
	Non gli interessa conoscerla
	1

	
	La conosce ma non ne tiene conto
	2

	
	Ne tiene conto solo quando gli fa comodo
	3

	
	Ne tiene conto e la considera utile
	4

	
	
	

	2. 
	Chi si sente responsabile affinché l'Istituto funzioni in modo efficace e soddisfacente?
	

	
	Solo il Dirigente Scolastico
	1

	
	Solo coloro che sono amici del dirigente
	2

	
	Solo i collaboratori
	3

	
	Gran parte del personale
	4

	
	
	

	3. 
	La voglia di emergere e di migliorare se stessi come è sentita?
	

	
	Molto poco perché non si sa come agire
	1

	
	Come qualcosa che hanno i più obbedienti
	2

	
	Come risultato di bravura e di impegno personale
	3

	
	Come mezzo per migliorare l'organizzazione
	4

	
	
	

	4. 
	La comunicazione interna. Le comunicazioni e le informazioni hanno questa situazione
	

	
	Non esiste praticamente la circolazione di notizie
	1

	
	Le comunicazioni vanno solo dall'alto al basso
	2

	
	Le comunicazioni circolano ma informalmente
	3

	
	Esiste un sistema di comunicazioni formalizzato
	4

	
	
	

	5. 
	Il personale parla del proprio lavoro col Dirigente Scolastico
	

	
	Molto poco e con una certa paura
	1

	
	Abbastanza, ma solo se richiesti e su alcuni argomenti
	2

	
	Regolarmente secondo una procedura definita
	3

	
	Spesso e, quando ce n'è bisogno, senza complimenti
	4

	
	
	

	6. 
	Il personale partecipa alle decisioni che riguardano il proprio lavoro
	

	
	Quasi per niente e subisce le decisioni altrui
	1

	
	Solo occasionalmente per problemi specifici
	2

	
	Frequentemente per problemi che vengono posti
	3

	
	Spesso e regolarmente su tutti i problemi
	4

	
	
	

	7. 
	Le conoscenze tecniche e le qualità personali sono utilizzate quando si prendono decisioni
	

	
	Solo quelle possedute dal personale laureato o anziano
	1

	
	Solo quelle tecniche molto specifiche
	2

	
	Abbastanza
	3

	
	Spesso per tutti e senza pregiudizi
	4


QUESTIONARIO SULLA GESTIONE
DEL POF E DELLE ATTIVITÀ DELLA SCUOLA

Esprimere il grado di soddisfazione in relazione alle seguenti iniziative:

	
	
	Insoddisfatto
	Poco

soddisfatto
	Abbastanza

soddisfatto
	Soddisfatto

	1. 
	Le visite di istruzione

(più giorni in località scelte dagli alunni, aziende, fiere …)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	2. 
	La partecipazione degli studenti a stage
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	3. 
	La partecipazione a forme di certificazione esterna (olimpiadi di matematica, di chimica, di informatica, certificazioni linguistiche)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	4. 
	La partecipazione ad iniziative promosse da Enti o Istituzioni (concorso di storia, il quotidiano in classe, consulta europea, ...)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	5. 
	Le attività di continuità/orientamento con la scuola di grado inferiore
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	6. 
	Le attività di orientamento in uscita (partecipazione a saloni universitari, incontri di presentazione …)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	7. 
	Le forme di controllo del comportamento degli alunni

(sospensioni, voto di condotta, restrizione su ritardi…)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	8. 
	La comunicazione interna (pubblicazione delle delibere, circolari, ...)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	9. 
	La partecipazione dell'Istituto a progetti europei (POLO, …)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	10. 
	La collaborazione con enti pubblici
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	11. 
	La collaborazione con agenzie formative esterne
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	12. 
	Le iniziative di integrazione (alunni stranieri, alunni portatori di handicap, problematiche assistenziali, …)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	13. 
	La presenza settimanale dell'Istituto sulla stampa locale
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	14. 
	L'organizzazione delle attività collegiali
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	15. 
	L'accreditamento dell'Istituto presso la Regione Piemonte
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	16. 
	La certificazione di qualità dell’Istituto (UNI EN ISO 9001:2008)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	17. 
	La partecipazione a spettacoli cinematografici
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	18. 
	La partecipazione a spettacoli teatrali
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	19. 
	I progetti extracurricolari in orario aggiuntivo
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	20. 
	Le prove di uscita in emergenza (antincendio e antisismica)
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	21. 
	La formazione in tema di sicurezza e protezione civile
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	22. 
	La partecipazione degli studenti a conferenze
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_

	GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO
	_1_
	_2_
	_3_
	_4_


	Che cosa, a vostro avviso, non sta funzionando adeguatamente e/o deve essere migliorata al più presto?

Siete pregati di indicare sinteticamente non più di tre argomenti, in ordine a partire dal più importante:

	1)

	

	2)

	

	3)

	

	Quali sono, a vostro avviso, i punti di forza (o aspetti di particolare qualità) dell’istituto che vanno curati e mantenuti?

Siete pregati di indicare sinteticamente non più di tre argomenti, in ordine a partire dal più importante:

	1)

	

	2)

	

	3)

	


QUESTIONARIO SULLE ATTIVITÀ DEL DIRIGENTE SCOLASTICO

Il Dirigente Scolastico, secondo le disposizioni di legge, contrattuali e di consolidata consuetudine, si occupa e risponde di TUTTI GLI ASPETTI che riguardano la vita della scuola.

Le diverse teorie di pensiero sottolineano, ciascuna, come prevalenti alcuni tra questi aspetti; senza affidarsi ad una di esse in particolare, ma assemblando operativamente le indicazioni che sembrano più presenti nell'azione quotidiana, si possono evidenziare i seguenti:

Per ognuno di essi si chiede di indicare:

· l'importanza da ciascuno attualmente percepita per il nostro Istituto
(1 – massima importanza, 2 – alta importanza,..., 7 – importanza residuale) (nella griglia di sinistra);

· come il Dirigente Scolastico si ritiene che lo abbia gestito in questo anno scolastico
(1 – in modo ottimale, 2 – in modo adeguato, 3 – in modo insufficiente, 4 – in modo pessimo oppure lo ha ignorato) (nella griglia di destra).

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	A – L'organizzazione delle attività (orario, sostituzioni, riunioni, suddivisione dei compiti, attribuzione di incarichi, ecc.).
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	B – La “leadership didattica” (il possesso di una visione dei compiti educativi e la capacità di condividerla).
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	C – L'amministrazione (il controllo delle risorse umane, finanziarie e strumentali ed il loro utilizzo in termini efficienti ed efficaci).
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	D – La “custodia dei confini”, cioè la salvaguardia delle competenze di ciascuna figura all'interno dell'istituzione.
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	E – La rappresentanza esterna (la capacità di rapportarsi con il territorio in modo da valorizzare il ruolo dell'Istituto).
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	F – La responsabilità disciplinare, in modo particolare per i comportamenti degli studenti.
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	G – La guida dell'innovazione (nuovi corsi, nuove modalità operative, ecc.) per i compiti connessi all'autonomia scolastica.
	1
	2
	3
	4


